
《公共场所电视服务提升实施指南》解读

2026 年 1 月 4 日，国家广播电视总局印发《公共场所电

视服务提升实施指南》（广电办发〔2026〕1 号）（以下简

称“实施指南”）。参照实施指南进行服务提升后，公共场

所的电视服务将实现“一键看直播”、直播频道序号优化、

更清晰的电视画质呈现、操作简便小巧美观的新型终端、更

安全的直播频道服务等。

解读 1

实施指南缘何发布？近年来，国家广电总局会同相关部

门，组织产业各方，开展电视操作复杂治理工作，已推动酒

店行业率先实现“便捷看电视”，取得了良好成效。但是在

医院、培训中心、养老机构、学校、机场及高铁站等公共场

所仍然存在无法一键看电视、开机有广告、超高清频道未落

地、一个同播频道占用多个频道号、机顶盒连线多不美观等

问题。在此背景下，为持续巩固治理成果、拓展提升治理成

效，国家广播电视总局科技司指导中广电广播电影电视设计

研究院有限公司，总结经验做法，明确服务提升要求，梳理

新建和改造场景下实现方案，形成了实施指南，旨在支撑公

共场所相关主体更好规划、建设、升级电视系统，不断提升

公共场所电视服务水平。

解读 2

实施主体是谁？电视服务提升的实施主体是酒店、医院、



培训中心、养老机构、学校、机场及高铁站等公共场所运营

方，由公共场所运营方选择电视服务提供方，并采购相应的

电视服务和设备等。

解读 3

如何理解电视服务提升要求？电视服务提升要求包括

五方面内容：“一键看直播”、直播频道序号优化、高清和

超高清画质呈现、新型终端推广和使用合规直播频道信号源。

1、“一键看直播”

开机后，应立即全屏播放直播频道；如果公共场所设有

欢迎主页功能，开机就直达欢迎主页，且欢迎主页上的默认

操作焦点必须为直播频道服务入口，通过一次按键，跳转进

入全屏直播频道。无论是哪种方式，在进入全屏直播频道的

过程中，需要全程无商业广告。

2、直播频道序号优化

当同一个直播频道存在标清、高清和超高清等多种画质

的节目时，只能选择最高清晰度节目进行传输，以解决一个

同播频道占用多个频道号问题（例如，避免同时出现通过频

道号“21”传输标清格式、通过频道号“621”传输高清格

式、通过频道号“721”传输 4K 超高清格式）。如果公共场

所的电视服务是由运营商提供的端到端电视服务，则优化工

作由运营商完成；如果公共场所内存在自建电视信息系统，

则优化工作由公共场所运营方实施。



3、高清、超高清画质呈现

目前，电视节目已经进入超高清画质阶段，但部分公共

场所提供的电视服务仍然停留在标清画质阶段，画面清晰度

低、色彩灰暗、音质差，难以满足人民群众对高质量视听生

活的要求。公共场所在新建或改造电视服务场景下，信号源、

传输网络、电视终端等方面均需具备高清/超高清画质的传

输、呈现能力，提供的境内、境外直播频道服务均应优先采

用超高清、高清信号。

4、新型终端推广

为实现一个遥控器看电视、快捷看直播频道，鼓励使用

插入式微型机顶盒、单电源键通用遥控器以及一体化电视机

等新型终端，进一步简化开关机等操作步骤、优化终端设备

的体积和外观，提升美观性和操作便捷性。

5、直播频道信号源合规

为充分保障信号质量和传输安全，必须采用有线电视、

IPTV 或直播卫星信号源，不得使用非法的互联网直播信号源

等；有涉外需求的公共场所应遵循相关管理规定，采用有线

电视定向加密传输的境外高清直播频道信号或经批准后自

行接收境外卫星直播频道信号。

解读 4

公共场所运营方应如何选择新建还是改造？新建电视

服务场景主要适用于公共场所拟通过全新建设电视服务系



统来提供服务的情况。在该场景下，一般不存在网络条件、

设备或者其它方面的限制，根据需求自主选择电视服务提供

方、网络类型、设备形态以及电视终端等。公共场所运营方

可参考实施指南中附录 B 的方案，推荐选择由运营商提供端

到端的 IP 化电视服务，在公共场所内敷设光纤或以太传输

网，电视终端采用插入式微型机顶盒或者一体化电视机以及

配套的单电源键通用遥控器，购置支持超高清的终端等。

改造电视服务场景主要适用于公共场所内已提供电视

服务，但现有电视服务未全部满足上述 5 项电视服务提升要

求的情况。在该场景下，存在涉及重新装修、需替换现有网

络线缆或者更换电视机设备等限制条件。针对尚未符合电视

服务提升要求的内容项，公共场所运营方根据改造方案，对

照需改造的内容，从信号源、自建电视信息系统（如有）、

网络和终端等方面，要求运营商或者电视信息系统服务商完

成软件升级或者硬件更换，如果存在无法去掉开机广告的电

视机，公共场所运营方应更换电视机解决开机广告的问题。

解读 5

新建和改造场景下，为何鼓励优先使用由运营商提供端

到端电视服务的方案？主要有三方面原因：一是安全播出要

求，由运营商提供端到端电视服务时，由于采用专网传输，

可以最大程度保证播出安全；二是技术质量要求，由运营商

提供端到端电视服务时，通过减少信号处理环节，可以保证



画面质量和稳定传输；三是网络安全要求，由运营商提供端

到端电视服务时，不存在电视直播信号与公众互联网共网传

输的风险，无需开展信息安全等级保护相关的定级、备案、

安全防护和等级测评，可以有效降低网络安全投入成本。
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