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三大运营商齐推“Token 套餐”，意味着什么？

当前，随着人工智能技术快速迭代，智能体、大模型应用蓬勃发

展，我国词元调用量呈爆发式增长。近期，中国移动、中国联通、中

国电信纷纷推出面向个人、政企用户的词元（Token）套餐产品。三

大运营商争相布局词元赛道，不仅为普通消费者打开了 AI 普惠的入

口，更将推动通信、算力和人工智能产业深度融合，催生数字经济发

展的新机遇、新空间。

国家数据局数据显示，2024 年初，我国日均词元调用量为 1000

亿；至 2025 年底，跃升至 100 万亿；今年 3 月，已突破 140 万亿，

两年增长超千倍。AI 算力需求持续走高，三大运营商依托算力网络、

云网融合底座、海量用户资源等优势，加速推进词元产品市场化落地。

5 月 17 日，中国电信推出试商用词元套餐，提供面向个人和开

发者的多档选择，套餐最低价格为 9.9 元每月 1000 万词元；5 月 16

日，中国联通上海分公司宣布向本地 OPC（一人公司）用户提供词元

服务，每位用户可免费领取 3000 万词元测试额度；4 月份，中国移

动在北京、湖北、河南等地推出词元套餐……

“对智能体说几句话，布置几个任务，几万甚至几十万词元很快

就被消耗掉了。”北京市民苏先生说。不少人与苏先生感受类似，在

使用大模型、AI 创作、智能体等服务时，往往面临算力成本高、模

型接入繁琐、付费渠道分散等问题。

业内专家表示，对广大消费者而言，运营商聚焦词元经营，将有

利于推动 AI 服务和应用走向全民普及。
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业内人士表示，运营商积极尝试从“卖通信服务”向“卖算力、

卖智能服务”转型。目前，除了三大运营商，阿里云、腾讯云等企业

也纷纷推出词元服务产品。这些新套餐、新服务的推出，不但将加快

AI 应用在消费者中的普及，也将推动词元价格越来越亲民。

从普通民众的日常学习创作、生活娱乐，到职场人士智能办公提

效，多种词元套餐让算力服务像手机流量一样便捷易得，将持续释放

数字消费新潜力，为人们的数字生活注入活力。

从产业发展维度看，运营商等企业布局词元经营，有助于推动通

信产业进行商业模式的探索创新，有望开辟全新增长空间。

“依托运营商强大的算力调度、网络覆盖、渠道触达等能力，词

元将成为贯通算力生产、模型调用、智能应用等领域的关键纽带。”

科大国创软件股份有限公司副总裁李飞表示，这一趋势将带动算力、

大模型和智能应用产业协同发展。

李飞认为，词元套餐的推出，将有助于破解中小微企业算力投入

成本高、技术应用门槛高的痛点——中小微企业无需自建算力、研发

模型，按需采购词元即可快速部署数字员工、内容创作等 AI 应用，

将大幅降低数字化转型成本，助力千行百业智能化升级。

“放眼长远，运营商词元经营的实践，将进一步激发我国词元经

济发展潜力，助力数字经济高质量发展。”上海市数商协会秘书长卢

勇表示，我国加快构建全国一体化算力网络体系，推动算力资源跨区

域调度、高效配置，将助力算力服务普惠下沉。同时，词元经济的快

速发展有望推动通信、算力和人工智能行业深度融合，催生新型商业

模式、就业形态，培育数字经济新增长点。
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机遇之下亦需应对挑战。

专家指出，当前词元行业标准、定价体系、数据安全规范仍需完

善，生态协同、算力调度、服务质量管控仍需持续优化。运营商需加

快构建标准化、规范化的词元运营体系，强化算力和数据安全保障，

推动词元经济健康有序发展。

“算力即新基建，词元即新流量。”李飞认为，三大运营商积极

布局词元经营，既是通信行业顺应人工智能浪潮的战略转型，更是数

字经济普惠发展的重要实践。

卢勇表示，随着词元套餐和服务的到来，算力服务将深度融入生

产生活各领域，持续释放消费新活力、产业新动能，为我国数字经济

高质量发展注入源源不断的强劲动力。

来源：新华社


